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Temat wyzwania: Stworzenie zintegrowanego systemu wspierajacego Opieke Diugoterminowgq i Hospicyjna

oraz komunikacje z rodzinami Pacjentow

Wyzwania

Potrzeby

Oczekiwane rezultaty

Opisz istniejgce wyzwania.
Jak jest teraz?

Jak wyglada rzeczywistosc?
Wskaz kluczowe problemy na
jakie napotyka w kontekscie

tego wyzwania Twoja
firma/Twoj klient

Wskaz najwazniejsze potrzeby w kontekscie tego
wyzwania.

Opisz czego konkretnie chcesz, co jest najwazniejsze,
co planujesz osiggnac?

Opisz oczekiwane korzysci.

Co bedzie kluczowa wartoscig po
potencjalnym rozwigzaniu problemu?

Jak bedzie wygladata rzeczywistos¢,
jak tego problemu nie bedzie?

Co bedzie tatwiejsze, bardziej
zrozumiate.

Jakich rezultatéw oczekujesz w
kontekscie wyzwania?

Celem wyzwania jest
opracowanie kompleksowego
systemu (aplikacji mobilnej,
platformy internetowej lub
innego narzedzia), ktéry
Znaczgco usprawni zarzadzanie
opieka dtugoterminowgq i
hospicyjng, wspierajac
personel medyczny oraz
ufatwiajac komunikacje z
rodzinami pacjentow.
Rozwigzanie powinno poprawié
jakos¢ Swiadczonej opieki,
zoptymalizowaé prace
personelu, zapewnic tatwy
dostep do dokumentacji
medycznej oraz umozliwic¢
transparentny przeptyw
informacji miedzy opiekunami
medycznymi a bliskimi
pacjentow.

. Kluczowe funkcjonalnosci:
1. Wsparcie dla personelu medycznego i opiekunow

Zarzadzanie opieka nad pacjentami —
stworzenie cyfrowego systemu do
planowania i monitorowania opieki, w tym
prowadzenia dokumentacji medyczne;.

Automatyzacja proceséw — usprawnienie
zarzadzania grafikami pracy, alokacjg
personelu i procesami administracyjnymi.

Monitorowanie zdrowia pacjenta — dostep
do historii opieki, wynikow badan, zalecanych
procedur i dokumentacji medycznej.

Tworzenie i aktualizacja indywidualnych
planéw opieki — narzedzie umozliwiajgce
personalizacje i dostosowanie planéw
leczenia oraz opieki w czasie rzeczywistym.

Integracja z systemami NFZ i EDM —
kompatybilnos¢ z systemami rejestracji
pacjentéw, kartotekami medycznymi oraz
rozliczeniami.

2. Komunikacja z rodzing pacjenta

Korzysci z wdrozenia rozwigzania:

Poprawa jakosci opieki —
zwiekszenie efektywnosci pracy
personelu i zapewnienie lepszej opieki
pacjentom.

Optymalizacja zasobdéw —
efektywne zarzadzanie czasem pracy i
alokacjg personelu.

Lepsza komunikacja — skrécenie
dystansu miedzy rodzinami pacjentéw
a placowkami medycznymi.
Zwiekszona transparentnosc —
zapewnienie rodzinom dostepu do
informacji o stanie pacjenta w czasie
rzeczywistym.

Digitalizacja i automatyzacja —
eliminacja papierowej dokumentacji
oraz usprawnienie procesow
zarzadzania zdrowiem pacjentow.

Takie rozwigzanie przyczyni sie do
poprawy jakosci zycia pacjentow,
odcigzy personel medyczny oraz
zapewni rodzinom wiekszy spokdj i
poczucie bezpieczenstwa.




e  Bezpieczny system kontaktu — umozliwienie
wymiany informacji o stanie zdrowia pacjenta
za pomocg wiadomosci, notatek, zdjec czy
filmdw.

o Przejrzysty dostep do informacji —
informowanie rodzin o stanie pacjenta,
planowanych wizytach i zmianach w opiece.

e  Zdalne konsultacje — mozliwos¢é uzyskania
porad i konsultacji z personelem medycznym
przez platforme (wideo lub czat).

e Feedback i ocena opieki — opcja oceniania
jakosci opieki przez rodziny pacjentéw, co
pozwoli na biezgcg poprawe standardow.

Zachecamy takze do zaproponowania funkcjonalnosci
wtasnego pomystu.




