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	Wyzwania
	Potrzeby
	Oczekiwane rezultaty

	
Opisz istniejące wyzwania. 

Jak jest teraz? 

Jak wygląda rzeczywistość? 

Wskaż kluczowe problemy na jakie napotyka w kontekście tego wyzwania Twoja firma/Twój klient
	
Wskaż najważniejsze potrzeby w kontekście tego wyzwania. 


Opisz czego konkretnie chcesz, co jest najważniejsze, co planujesz osiągnąć?
	
Opisz oczekiwane korzyści. 

Co będzie kluczową wartością po potencjalnym rozwiązaniu problemu? 

Jak będzie wyglądała rzeczywistość, jak tego problemu nie będzie? 

Co będzie łatwiejsze, bardziej zrozumiałe. 

Jakich rezultatów oczekujesz w kontekście wyzwania?

	
Wyobraźmy sobie kobietę, która właśnie dowiedziała się, że może mieć raka piersi. Zamiast jasnej ścieżki leczenia trafia do systemu, w którym musi sama szukać informacji, organizować kolejne badania, specjalistów i terminy w różnych placówkach. Często nie wie, co będzie następnym krokiem, gdzie się zgłosić ani jak przygotować się do kolejnych etapów diagnostyki i leczenia. Brakuje jednego miejsca, które w prosty i zrozumiały sposób prowadziłoby pacjentkę przez całą drogę – od pierwszego badania, przez leczenie, aż po rehabilitację i powrót do normalnego życia. Naszym wyzwaniem jest zaprojektowanie rozwiązania, które stanie się cyfrowym przewodnikiem pacjentki Breast Cancer Unit – narzędziem, które uporządkuje ścieżkę leczenia, da poczucie bezpieczeństwa i pomoże pacjentce przejść przez jeden z najtrudniejszych momentów w jej życiu.
	Najważniejszą potrzebą jest stworzenie rozwiązania, które w prosty i intuicyjny sposób uporządkuje ścieżkę pacjentki z podejrzeniem lub rozpoznaniem raka piersi. Marzymy o narzędziu (np. aplikacji lub platformy), które będzie pełnić rolę cyfrowego przewodnika pacjentki, pomagając jej przejść przez wszystkie etapy diagnostyki, leczenia i opieki po terapii. Kluczowe jest zapewnienie przejrzystej informacji o kolejnych krokach leczenia, koordynacji wizyt i badań, dostępu do wyników oraz wsparcia psychologicznego i edukacyjnego. Rozwiązanie powinno być zaprojektowane z perspektywy pacjentki – tak, aby było zrozumiałe, intuicyjne i zmniejszało stres związany z procesem leczenia. Ważne jest również, aby wspierało lepszą koordynację między różnymi placówkami i specjalistami, skracając czas między diagnostyką a rozpoczęciem leczenia.
Rozwiązanie powinno obejmować:
1. Indywidualną ścieżkę leczenia
· plan diagnostyki: USG, mammografia, biopsje, tomosynteza, mammografia spektralna,
· kolejne etapy leczenia (operacja, onkologia, rekonstrukcja) - z adresami placówek, nie tylko naszych, rodzajami, z wyjaśnieniem etapów leczenia
· harmonogram wizyt i badań.
2. Koordynacja i przypomnienia
· powiadomienia o terminach,
· lista zadań „co dalej”.
3. Wyniki i dokumentacja
· jedno miejsce na wyniki badań i zalecenia.
4. Wsparcie psychologiczne i społeczne
· dostęp do konsultacji psychologicznych,
· informacje o spotkaniach grup wsparcia (np. Amazonki).
5. Opieka po leczeniu
· rehabilitacja,
· rekonstrukcja piersi,
· tatuaż medyczny/artystyczny,
· zalecenia stylu życia.
6. Wsparcie dla rodziny
· informacje o badaniach genetycznych,
· pakiety profilaktyczne dla bliskich.
7. Edukacja
· prosty informator „Breast Cancer Unit” w formie cyfrowej.
	
Kluczową wartością proponowanego rozwiązania powinno być uporządkowanie i uproszczenie ścieżki pacjentki z podejrzeniem lub rozpoznaniem raka piersi. Dzięki cyfrowemu przewodnikowi pacjentka będzie dokładnie wiedziała, jakie są kolejne etapy diagnostyki i leczenia, gdzie powinna się zgłosić oraz jak przygotować się do poszczególnych badań i konsultacji. Rozwiązanie powinno zwiększyć poczucie bezpieczeństwa i kontroli nad procesem leczenia, zmniejszyć stres oraz ograniczyć chaos organizacyjny, z którym pacjentki często mierzą się na początku swojej drogi.
Z perspektywy systemu opieki zdrowotnej oczekiwanym efektem jest lepsza koordynacja pomiędzy poszczególnymi etapami diagnostyki i leczenia, skrócenie czasu między wykryciem problemu a rozpoczęciem terapii oraz ograniczenie liczby nieodwołanych wizyt czy zagubionej dokumentacji. W efekcie proces leczenia stanie się bardziej przejrzysty i efektywny zarówno dla pacjentek, jak i dla placówek medycznych. Docelowo rozwiązanie powinno przyczynić się do stworzenia bardziej przyjaznego i zrozumiałego systemu opieki dla kobiet przechodzących przez leczenie raka piersi.
Oczekiwane rezultaty: 
dla pacjentki
· poczucie bezpieczeństwa i kontroli,
· jasna, uporządkowana ścieżka leczenia,
· mniejszy stres i zagubienie,
· lepsze przygotowanie do kolejnych etapów terapii.
dla firm 
· lepsza koordynacja procesu leczenia,
· krótszy czas między etapami diagnostyki i terapii,
· mniej odwołanych wizyt i niezgłoszeń,
· wyższa satysfakcja pacjentek,
· wzmocnienie wizerunku kompleksowego Breast Cancer Unit.
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