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ZDROWIE

Temat wyzwania:

al

akademickie biuro karier

*

Inteligentny system wspierajacy komunikacje medyk-pacjent w ortopedii

Wyzwania

Potrzeby

Oczekiwane rezultaty

Opisz istniejagce wyzwania.

Jak jest teraz?

Jak wyglada rzeczywistos¢?
Wskaz kluczowe problemy na jakie

napotyka w kontekscie tego wyzwania
Twoja firma/Twoj klient

Wskaz najwazniejsze potrzeby
w kontekscie tego wyzwania.

Opisz czego konkretnie chcesz,
co jest najwazniejsze, co
planujesz osiggng¢?

Opisz oczekiwane korzysci.

Co bedzie kluczowg wartoscig
po potencjalnym rozwigzaniu
problemu?

Jak bedzie wyglagdata
rzeczywistos$g¢, jak tego
problemu nie bedzie?

Co bedzie tatwiejsze, bardziej
zrozumiate.

Jakich rezultatow oczekujesz w
kontekscie wyzwania?

Pacjenci poradni i szpitala
ortopedycznego czesto nie rozumiejg
terminologii medycznej, medycy majg
problem w doborze komunikaciji
zrozumiaftej, empatycznej a
jednoczesnie fachowej i wyczerpujgcej
wzajemne potrzeby, majg trudnosci w
doborze stownictwa w przypadku
rozmow o diagnozie, proponowanym
leczeniu, oczekiwanych efektach,
ewentualnych powiktaniach i skutkach
ubocznych, ilos¢ i jakoSc
przekazywanych informacji jest czesto
uznawana przez pacjentow jako
niespetniajgca ich potrzeby, pomimo ze
medycy uznajg iz przekazali
szczegotowg informacje. Pacjenci nie
rozumiejg konsekwencji przerywania
bez konsultacji rozpoczetej terapii i
Problem ten czesto obserwowany jest
w obszarze komunikacji z osobami
starszymi oraz rodzicami dzieci
bedacych pacjentami.

Istnieje potrzeba usprawnienia
wzajemnego zrozumienia
termindw medycznych, wsparcia
w zakresie zrozumienia lgekow i
obaw pacjenta w zakresie
proponowanego leczenia,
zrozumiafte, przyjaznych
komunikatéw dopasowanych do
odbiorcy, budowanie skutecznej
komunikacji dwustronnej,
obiektywnej oceny realizacji
planu leczenia przez pacjenta.

Medycy bedg mieli tatwy dostep
do intuicyjnego narzedzia
wykorzystujgcego
automatyzacje komunikacji.

Narzedzie usprawni prace
medykow, zmniejszy ich poziom
stresu spowodowany brakiem
lub niekompletnym
rozumieniem terminologii
medycznej przez ich pacjentow,
w tym zalecen i ich waznoSci
zastosowania.

Pacjenci bedg doinformowani,
otoczeni pozytywng, skuteczng
komunikacjg.

Narzedzie przyczyni sie do
rozwoju i poprawy jakoSci
komunikacji medycznej
stosowanej w placowce.




Proces leczenia pacjentow
bedzie przebiegat sprawniej i
efektywnie;.

Narzedzie bedzie mozna
zastosowac takze w innych
specjalizacjach medycznych
placowki.




