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WYZWANIE NR 2 
Zarządzanie dostępnością łóżek w oddziałach szpitalnych - system monitorowania statusu łóżek w czasie rzeczywistym



	Opisz istniejące wyzwania. 
Jak jest teraz? 
Jak wygląda rzeczywistość? 
Wskaż kluczowe problemy na jakie napotyka w kontekście tego wyzwania Twoja firma/Twój klient.


Obecnie w wielu szpitalach informacja o dostępności łóżek jest przekazywana w sposób manualny – telefonicznie, poprzez arkusze lub systemy wewnętrzne, które nie są ze sobą zintegrowane. Często uzupełniane jest to na potrzeby statystyczne – z opóźnieniem, poprzez co informacja ta nie może być przydatna np. do rozładowania kolejek oczekujących przebywających na SORach czy też Izbach Przyjęć. Personel medyczny często nie ma bieżącej, aktualnej informacji o tym, ile łóżek jest w danej chwili już przygotowanych przez personel pomocniczy (salowe) dostępnych do przyjęcia nowych pacjentów np oczekujących na SOR,   a ile łóżek znajduje się w trakcie przygotowania i w krótce będą dostępne do przyjęcia kolejnych pacjentów.
W praktyce oznacza to, że:
· decyzje o przyjęciu pacjenta są podejmowane przy niepełnej informacji,
· personel musi wykonywać wiele telefonów, aby sprawdzić dostępność miejsc,
· proces przygotowania łóżek przez firmy zewnętrzne nie jest w pełni widoczny dla personelu oddziału,
· brak jest jednego, prostego systemu pokazującego aktualny status łóżek, poprawiającego drożność ruchu pacjentów
Rzeczywistość wygląda często tak, że status łóżek jest aktualizowany ręcznie lub z opóźnieniem, co powoduje nieefektywne wykorzystanie dostępnych zasobów. W sytuacjach zwiększonego obciążenia systemu ochrony zdrowia (np. sezon infekcyjny lub zdarzenia masowe) brak aktualnej informacji o dostępności łóżek znacząco utrudnia zarządzanie przyjęciami pacjentów, nie wspierając rozładowania kolejek oczekujących na przyjęcie.
Dla firm zajmujących się przygotowaniem łóżek szpitalnych dodatkowym wyzwaniem jest brak prostego narzędzia do informowania personelu o aktualnym statusie przygotowania łóżka.




















	Wskaż najważniejsze potrzeby w kontekście tego wyzwania. 
 Opisz czego konkretnie chcesz, co jest najważniejsze, co planujesz osiągnąć?

Najważniejszą potrzebą jest stworzenie prostej aplikacji mobilnej lub webowej, która pozwoli w czasie rzeczywistym monitorować status łóżek w szpitalu.
System powinien umożliwiać oznaczenie każdego łóżka jednym z trzech statusów:
· dostępne
· w trakcie przygotowania
· zajęte
Aplikacja powinna być dostępna na telefonie komórkowym lub w przeglądarce internetowej, tak aby personel szpitala oraz zespoły odpowiedzialne za przygotowanie łóżek mogli szybko i wygodnie aktualizować informacje bezpośrednio na oddziale.
Dzięki temu personel oddziału oraz zespoły odpowiedzialne za przygotowanie łóżek będą miały wspólny, aktualny obraz sytuacji.
Istotne potrzeby obejmują również:
· szybkie aktualizowanie statusu łóżka przez personel lub firmę przygotowującą łóżka,
· intuicyjny interfejs dostępny na urządzeniach mobilnych i komputerach,
· możliwość przeglądania dostępności łóżek na poziomie oddziału lub całego szpitala,
· wizualizację dostępności podobną do systemów pokazujących wolne miejsca parkingowe.
W dłuższej perspektywie system mógłby umożliwiać także współdzielenie informacji pomiędzy różnymi szpitalami, co pozwoliłoby szybciej kierować pacjentów do placówek z dostępnymi miejscami.





	Opisz oczekiwane korzyści. 
Co będzie kluczową wartością po potencjalnym rozwiązaniu problemu? 
Jak będzie wyglądała rzeczywistość, jak tego problemu nie będzie? 
Co będzie łatwiejsze, bardziej zrozumiałe. 
Jakich rezultatów oczekujesz w kontekście wyzwania?


Celem projektu jest stworzenie prototypu aplikacji mobilnej lub webowej, która umożliwi monitorowanie dostępności łóżek szpitalnych w czasie rzeczywistym.
Najważniejsze funkcjonalności rozwiązania to:
· wizualna prezentacja liczby dostępnych, zajętych i przygotowywanych łóżek,
· możliwość szybkiej zmiany statusu łóżka przez użytkownika systemu (np. z poziomu telefonu),
· panel w aplikacji webowej lub mobilnej pokazujący aktualną sytuację na oddziale,
· prosta architektura pozwalająca na dalsze skalowanie systemu.
Kluczową wartością rozwiązania będzie zwiększenie przejrzystości informacji o dostępności łóżek oraz usprawnienie komunikacji pomiędzy personelem medycznym a zespołami przygotowującymi łóżka.
Po wdrożeniu takiego rozwiązania rzeczywistość będzie wyglądała następująco:
· personel będzie mógł natychmiast sprawdzić dostępność miejsc w aplikacji,
· zmniejszy się liczba telefonów i ręcznych ustaleń dotyczących dostępności łóżek,
· proces przygotowania łóżek stanie się bardziej przejrzysty,
· zasoby szpitala będą wykorzystywane efektywniej.
W dłuższej perspektywie rozwiązanie może zostać rozwinięte do platformy umożliwiającej wymianę informacji pomiędzy szpitalami o dostępności łóżek, co poprawi organizację przyjęć pacjentów i może mieć istotne znaczenie w sytuacjach zwiększonego zapotrzebowania na miejsca szpitalne.
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