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	WYZWANIE NR 1 
Psychoterapia oparta na danych - system monitorowania jakości terapii dzieci i młodzieży


	Wyzwania
	Potrzeby
	Oczekiwane rezultaty

	
Opisz istniejące wyzwania. 

W obszarze terapii psychologicznej dzieci i młodzieży brakuje narzędzi umożliwiających systematyczne i obiektywne monitorowanie jakości pracy psychologów oraz efektów prowadzonych terapii.

Ocena pracy terapeuty najczęściej opiera się na:
· subiektywnej opinii pacjenta lub rodzica,
· indywidualnej ocenie specjalisty prowadzącego terapię,
· sporadycznych ankietach satysfakcji pacjentów.
· 
Brakuje natomiast spójnego systemu zbierania danych, który pozwalałby analizować efektywność terapii w dłuższym czasie oraz porównywać rezultaty różnych metod terapeutycznych.

Dodatkowym wyzwaniem jest duża rozpiętość wiekowa pacjentów (5–20 lat), co powoduje trudność w tworzeniu uniwersalnych narzędzi oceny postępów terapii. Inne mechanizmy komunikacji i oceny funkcjonują w przypadku dziecka w wieku 6 lat, a inne u nastolatka czy młodego dorosłego.

Jak wygląda rzeczywistość?
Obecnie placówki medyczne i terapeutyczne dysponują ograniczonymi informacjami na temat:
jakości pracy psychologów i psychoterapeutów,
rzeczywistych rezultatów prowadzonych terapii,
czynników wpływających na skuteczność procesu terapeutycznego,
doświadczeń pacjentów w trakcie terapii.

Jednocześnie rośnie potrzeba monitorowania jakości usług medycznych w kontekście:
· standardów zarządzania jakością (np. ISO),
· wymogów instytucji zdrowia publicznego,
· rosnących oczekiwań pacjentów i ich rodzin.

Z perspektywy organizacji świadczącej usługi psychologiczne pojawiają się następujące wyzwania:
· brak narzędzi do obiektywnej oceny jakości pracy terapeutów,
· brak danych umożliwiających porównanie skuteczności terapii,
· trudność w identyfikacji najbardziej efektywnych metod pracy terapeutycznej,
· ograniczona wiedza o tym, co jest najważniejsze dla pacjenta w procesie terapii.

Z perspektywy pacjenta (dzieci i młodzieży w wieku 5–20 lat) oraz ich rodziców problemem jest:
· brak jasnych informacji o postępach terapii,
· trudność w ocenie skuteczności wsparcia psychologicznego,
· brak narzędzi umożliwiających wyrażenie opinii o terapii w sposób dostosowany do wieku pacjenta.

Dodatkowym pytaniem pozostaje także rola rodziców w procesie oceny terapii - czy i w jakim stopniu powinni oni uczestniczyć w zbieraniu informacji o przebiegu i skuteczności procesu terapeutycznego.

	
Wskaż najważniejsze potrzeby w kontekście tego wyzwania. 

Naszym celem jest stworzenie rozwiązania, które umożliwi systematyczne monitorowanie jakości terapii psychologicznej oraz pracy terapeutów w sposób etyczny, bezpieczny i zgodny ze standardami ochrony danych medycznych.

Najważniejsze potrzeby obejmują:

1. System oceny jakości terapii
Stworzenie narzędzia umożliwiającego zbieranie informacji o przebiegu terapii i jej efektach z różnych perspektyw:
· pacjenta,
· rodzica/ opiekuna,
· terapeuty.

2. Dopasowanie narzędzia do wieku pacjenta
System powinien uwzględniać różne grupy wiekowe, np.:
· dzieci 5–10 lat
· młodzież 11–15 lat
· młodzież 16–20 lat
co może wymagać różnych form komunikacji (np. ankiety wizualne, krótkie pytania, elementy grywalizacji).

3. Gromadzenie danych jakościowych i ilościowych
Narzędzie powinno umożliwiać zbieranie i analizowanie danych takich jak:
· poczucie poprawy samopoczucia pacjenta,
· poziom zaufania do terapeuty,
· poczucie bezpieczeństwa w trakcie terapii,
· subiektywna ocena postępów terapii,
· częstotliwość i przebieg spotkań terapeutycznych.

4. Wsparcie dla zarządzania jakością
Rozwiązanie powinno wspierać organizację w:
· monitorowaniu jakości usług terapeutycznych,
· spełnianiu wymogów systemów zarządzania jakością (np. ISO),
· podejmowaniu decyzji dotyczących rozwoju kadry terapeutycznej.



	
Opisz oczekiwane korzyści. 

Najważniejszą wartością będzie uzyskanie rzetelnych danych na temat jakości terapii psychologicznej oraz skuteczności pracy terapeutów.
Pozwoli to na:
· lepszy dobór i rozwój kadry terapeutycznej,
· identyfikację najbardziej skutecznych metod pracy z pacjentami,
· podnoszenie jakości oferowanych usług psychologicznych.

Placówki świadczące pomoc psychologiczną będą dysponowały narzędziem umożliwiającym:
· monitorowanie postępów terapii w czasie,
· analizę doświadczeń pacjentów i ich rodzin,
· porównywanie wyników terapii przy zachowaniu anonimowości i standardów etycznych.
Pacjenci oraz ich rodzice będą mieli możliwość wyrażania opinii o terapii w sposób uporządkowany i bezpieczny, co zwiększy transparentność procesu terapeutycznego.


W rezulatcie łatwiejsza stanie się:
· ocena jakości pracy terapeutów,
· identyfikacja obszarów wymagających poprawy,
· zarządzanie zespołem specjalistów w oparciu o dane.
Ocena pacjenta przestanie być wyłącznie subiektywną opinią, a stanie się informacją opartą o jasno zdefiniowane wskaźniki i dane analityczne.

Oczekiwanym rezultatem hackathonu jest opracowanie koncepcji rozwiązania, które może przyjąć formę:
· aplikacji mobilnej lub webowej do zbierania opinii i monitorowania terapii,
· systemu analitycznego do analizy danych jakościowych dotyczących terapii,
· narzędzia wspierającego ocenę efektywności pracy terapeutów,
· platformy do zarządzania jakością usług psychologicznych.

Rozwiązanie powinno umożliwiać tworzenie bazy danych wskaźników jakościowych oraz ich analizę, co w przyszłości pozwoli na rozwój usług psychologicznych opartych na danych (data-driven healthcare).
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